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” La miglior cosa che Iimpresa possa fare per
la societa e realizzare il

2

Milton Friedman

” Puo lindustria darsi dei fini? Si trovano
questi semplicemente nell’indice dei profitti?

Non vi e al di la del ritmo apparente
227

Adriano Olivetti
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L E che li
spinge; non soltanto la sete di guadagno.
Il gusto, l'orgoglio di vedere la propria
azienda prosperare, acquistare credito,
ispirare fiducia...

Luigi Einaudi
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Cosa abbiamo fatto

BUONAE
IMPRESA

Il Manifesto della Buona Impresa

* Documento che illustra visione, principi, € prima indicazioni
per I'applicazione del paradigma della Buona Impresa.

SABI, Strumento di Autovalutazione
Partecipata

* Tool online gratuito, pensato per supportare gli imprenditori
nella valutazione degli elementi rilevanti per la creazione di
valore e la gestione dell'impresa nel tempo.

* https://labuonaimpresa.it/lautovalutazione/

Il modello della Buona Impresa

Praconio, Lavors @ Profisa al coniro dola
i vaion socile
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Il Modello della Buona Impresa

* Framework per |'osservazione dei dettaglio del valore
creato, sviluppato da un gruppo di lavoro multidisciplinare
coordinato da PwC e Goodpoint

* https://labuonaimpresa.it/il-modello-della-buona-impresa/

Linee Guida per la Buona Impresa come
Societa Benefit

* Indicazioni operative per la definizione delle Finalita di
Beneficio Comune e per la rendicontazione annuale delle
Buone Imprese che assumono la qualifica giuridica di
Societa Benefit.

* https://labuonaimpresa.it/la-societa-benefit-come-buona-
impresa/
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https://labuonaimpresa.it/il-modello-della-buona-impresa/
https://labuonaimpresa.it/lautovalutazione/
https://labuonaimpresa.it/la-societa-benefit-come-buona-impresa/

SABI

Viviana de Luca
Goodpoint
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I 5 capitoli del Modello, per I’ osservazione dell'impresa e dell'impatto
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Agire in modo
SOSTENIBILE
Verso
AMBIENTE e
la COMUNITA’
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La struttura del modello

Pilastri di valutazione Dimensioni di valutazione

Elementi determinanti [ Componenti qualificanti ] Sostenibilita del valore
della finalita la creazione di valore creato nel tempo

Qualita Contributo Sostenibilita
dell’offerta alla societa dell’offerta

Impegno contrattualee  Sviluppo individuale e Sostenibilita del
welfare partecipazione modello organizzativo

e &% il
T S Equa ripartizione del Sostenibilita
valore generato economica
® o -
.+ Agire in modo SOSTENIBILE @ 5
,“"* verso’AMBIENTE ela a=8
! ' COMUNITA Analisi dei rischi e gestione Analisi dei rischi e gestione
della Sostenibilita Ambientale della Sostenibilita Sociale
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Elementi caratterizzanti

6. L'impresa al
centro
dell'impatto

5. Ottica di
lungo periodo

1. Approccio
sistemico

3. Alto livello di
personalizzazi
one

7.
2 coinvqlgimen
Osservazione to éi;;eﬁto
quzrlli?gt(ia\za stakeholder
. nella
4. Approccio ~alutazione

8. Integrabile
con Standard
ESG

italiano e
accessibilita
alle piccole
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Come usare
I"output di
SABI

Nicoletta Alessi
Fondazione Buon Lavoro
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A cosa serve (e a cosa no)

Guida all'Autovalutazione Coinvolgimento Stakeholder Framework di Reporting
o o 0 0 0 0 0 0 0 0 o o o (o 0 o 0 6 0 0 0 0 0 0 o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o o
* osservarsi nelle dimensioni * integrare nella valutazione il ° avere una traccia per la

chiave della creazione di
valore sistemico

° monitorare i risultati rispetto
a criteri standard definiti dal
modello (personalizzabili)

* valutarsi e darsi obiettivi di
miglioramento

* Non € un rating, € uno
strumento strategico

punto di vista di clienti,
lavoratori, fornitori e soci,
attraverso l'invio di survey le
cui risposte confluiranno
direttamente nell’assessment
de-soggettivando e rendendo
piu completa la valutazione

Non «misura» 'impatto, ma
aiuta a leggerlo

17

rendicontazione del valore
sociale, in particolare per le
Societa Benefit, utilizzando
le Linee Guida per la
rendicontazione e la tabella
di riconciliazione con le
metriche del GRI

* Non definisce metriche,
quindi va integrato con KPI

fondazione
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Restituzione della valutazione d’'impatto di Prodotto, Lavoro e Valore

Economico

La creazione di valore con il Prodotto La creazione e condivisione di Valore Economico
& 5 RApddity
Apcossilad & inclusivch & 4
Sabddl pEY ok 3 Fahaitaltd
2
Fia Candirdeane oo | mverann
Proo il il Siurezrza o tulols da | cligrae
Remursaraz-one del Chdilia
s ool 'w:" = Aenvasamanio sagh uili
Innowarigna di prodotte Coninbulo al bel Copazicng & iefeneralions del livan p Sicureres dul pamis di lveng
Welare aziensdals o benedl
PIQSHIII!I‘ o alnda doi lavoraion
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La creazione di valore con il Lavoro



Come usarle?

PER UN’ANALISI STRATEGICA (uso interno) PER UN’EVENTUALE RENDICONTAZIONE
AGLI STAKEHOLDER (uso esterno)

* Dove I'impresa sta creando valore, e dove no? * Indispensabile integrare indicatori ed evidenze!

* C¢ allineamento/disallineamento con gli » Indicatori da standard di reportistica non finanziaria

stakeholder? (es GRI)

* Quali risultati rispetto agli obiettivi e alle
strategie aziendali (se definite)?

* Quali punti specifici di miglioramento, e come
affrontarli?

* Come produrre sempre piu valore per la societa,
attraverso le leve caratteristiche del business
dell'impresa? fondazione

1 9 TN

» Altri indicatori ad hoc
* Inserirei dati in una «cornice di senso»: il
commento e la parte piu importante, anche ai
fini di rendere comprensibile la disclosure.
* Sintesi e focus su temi rilevanti

BUON LAVORO



La Sostenibilita Sociale e Ambientale e 'Impatto sugli SDGs

Matrice di materialita L'impatto generato sugli SDGs

EWNCO & NSNS i #HEmantl ol LEsnsnini e LCishs & Jmbieas se 08 [l
‘Wiolse stiendale & barafd Wallfare ariendala o benalit
Prospet i & tutels o lvsoratce .q1 i MTFAVETSO I Dot
Relaredl & OOla BOe R Sl

Valorirsafions delle dfferends & Inclusions

" Wipltarn apiendate @ berets
g Valorizzazione delle diferenze e Inclusions

Wellare aziendale ¢ benafit

Prospattive & tuttls del lavosasor

Foimazions & svilupgs polesten s
Relagioni » collaborarions

Riconoscimanso

Va ke 22aTee ele Qifferen2e o INCIukiand
Fatturata

Rpdditivita

Sokibdlina

Cerdhitions con i lawveratar

Politiche g prezzo ol clienie

PR UMEFATEONE Jil 28T DubDBlIC

Wi s ArHn Al & Dareiin AITrAVEFED il prD0aTns
Dredpetth @ EutEls dai lvanla
Belizicn| ¢ colaborazione
- walorizzazions delle dfference & inclusions
tavoro: 1
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Come usarle?

PER UN’ANALISI STRATEGICA (uso interno)

* Osservare gli elementi individuati come
materiali dall’azienda e I'effettivo livello di
presidio dei temi, allo scopo di

» individuare rischi (sia per la societa e
I'ambiente, sia di impatto negativo per
limpresa nel medio-lungo periodo)

» individuare opportunita di miglioramento ed
eventuale maggiore valorizzazione rispetto a
best practice di sostenibilita

21
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PER UN’EVENTUALE RENDICONTAZIONE
AGLI STAKEHOLDER (uso esterno)

* Indispensabile integrare indicatori ed evidenze!

» Indicatori da standard di reportistica non finanziaria
(es GRI)

* Inserire i dati in una «cornice di senso»: il
commento e la parte pit importante, anche ai
fini di rendere comprensibile la disclosure.

* Sintesi e focus su temi rilevanti

* Se si usano gli SDGs, dire anche «come» e
attraverso quali azioni (se non anche «quanto»)
si e impattato fondazione
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Creazione di valore complessivo: sintesi e sostenibilita nel tempo

La creazione di valore condiviso La Sostenibilita del Valore nel tempo

fondazione
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Come usarle?

PER UN’ANALISI STRATEGICA (uso interno)

* Larappresentazione di sintesi serve a valutare i
3 fattori chiave della Buona Impresa:

» I'Azienda corre il rischio che uno tra gli elementi
(prodotto/lavoro/profitto) prevarichi gli altri, o riesce a
tenerli in equilibrio o (meglio) creare un circolo
virtuoso?

» I'Azienda sta creando valore percepibile per gli
stakeholder diretti, oppure li sta usando come
«mezziy» per estrarre valore economico?

> |l valore che I'impresa sta creando, & sostenibile nel
tempo? 23

PER UN’EVENTUALE RENDICONTAZIONE
AGLI STAKEHOLDER (uso esterno)

* Larappresentazione di sintesi € quella in cui gli
stakeholder devono poter trovare tutte le
informazioni chiave per valutare I'impresa:

> indicatori chiave (pochissimi) in grado di
rinforzare e rappresentare le cose piu
importanti da dire

> esempi concreti su come si sta cercando di far
funzionare la sinergia tra gli elementi

> una valutazione onesta, con obiettivi dj,
miglioramento
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Improvements di dettaglio (anche solo ad uso interno)

Punti di miglioramento verso la Buona Impresa

Elemento di valutazione sutovalutazione Impresa Ritevanza impresa : : l
Lavoro x

renz ruslo-parsons Abbastanzs fbevants * Obiettivi per il futuro: la valutazione annuale
Farmararg @ iluppd professions . ADBDEEIARTS N3Nt

fa emergere delle esigenze di miglioramento,

Chiarezza crganizzativa Abbastansa ribrvanto

o che alimentano la definizione di obiettivi

wlazioni e collaborazione Abbastanza ribevante

@ oitorimane integrati per la gestione caratteristica
walorizzazione delle diferenze ¢ In rMAolTe: Filearme dell,impresa.

Presidio delle competenze distinth L] Abbastanza rilevante

Valore economico * Per tutti gli obiettivi, I'impresa ¢ tenuta a

definire indicatori di risultato (che risultato si

Bolitiche di prezza al cliente @  cobestanca rsevante
s e s b ®  Acouscorcs mersee aspetta dandosi quell’obiettivo?)
Soligina patrimoniabe [ ] Abbastanza rilyeante
fondazione
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